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Vitame Vas v DER Touristik

Vdzeni kolegovia,

0rgany hospodarskej sutaze EU a Svajtiarska vydali schvalenie: fuzia DER Touristik a eurdpskych
tour operdtorov vrdtane Novair, predajnej organizicie a Specialistov Skupiny Kuoni bola bezpod-
mienecne schvdlend. Tymto sa konecne konci obdobie ticha, a srde¢ne Vas mozeme privitat pod
strechou DER Touristik!

Spolu tvorime silnd skupinu: 9,400 zamestnancov v 14 krajindch, Gspesnych tour operdtorov so
silnym potencidlom, vynikajacich odbornikov, vlastni leteckd spolo¢nost, 43 hotelov a rezortov
vo vlastnictve DER Touristik, siet DMC, Siroku siet predajcov, rovnako ako aj prosperujici a rozvi-
nuty online predajny systém. V kratkosti, zlG¢enim vytvarame kvalitna siet odbornikov.

Dovera v spolocnej budicnosti

Spolu vytvarame odbor zodpovedny za oblast cestovného ruchu pre spolo¢nost REWE Group. Nasa
materska spolo¢nost je seridzna, Uspesnd a v oblasti turizmu je lidrom na eurépskom trhu so
silnou vierou v budtcnost ndsho podnikania.

Ako DER Touristik Group nds spolo¢ny prijem vzrastie na 7 milidrd EUR. 7,7 miliénov zdkaznikov
pocestuje s nami do 150 destindcii takmer do kazdého kata nasej planéty.

Spolocne sme lidrom cestovného ruchu v Eurépe a tvorime ho nasim osobitnym systémom: ako
medzindrodnd siet nezdvislych firiem, ktoré sice funquji nezdvisle, ale zaroven spolocne upev-
fuja stabilitu skupiny.
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0dkdzte Vasim klientom aj obchodnym partnerom, Zze sa mozu aj nadalej spolahnit na svojho
tour operdtora, predajcu a leteckd spolocnost. Ubezpecujem Vas, ze my doverujeme trhu vo Vasej
krajine. Sme absolutne presvedceni, ze vsetky nase skupiny budd mat rozhodujlce postavenie v
buddcnosti a spolocne sa ndm podari dosiahnut spechy.

V&$ manazment a skupina majui nasu doveru. A chceme aby ste aj vy rovnako verili v nds.

Klacom je blizkost k zakaznikom

Tdto fizia ndm umozni spolupracu. Nasim cielom je ponechat nezavislost jednotlivych krajin a
trhov. Predajné znacky a znacky operdtorov budu nadalej potrebovat byt blizko k svojim zékazni-
kom, aby ostali Gspesné aj v buddcnosti. Ale zaroven musime vyuzit silné stranky jeden druhého
v prospech Skupiny. Informacné systémy, predaj cez internet a manazment destindcii predstavuju
klicové oblasti pre nasu budicnost, a vyzaduju si spolo¢ny pristup.

Co mozete od nds ocakavat? Akukolvek podporu, ktorl potrebujete na zlep3enie svojho podnika-
nia a rozsirenie svojho konkuren¢ného postavenia vo svojom sektore.

Bude to rovnaké podnikanie ako doteraz? Dufam, Ze nie! Sme modernou, odhodlanou Skupinou
na rychlo sa meniacom trhu. Chceme sa podielat na jeho tvarovani, a pohdnat jeho rozvoj. Som si
isty, Ze madte kopu otdzok. Pytajte sa! Ak chcete niecim pohnit, musite komunikovat. 0d nésho
manazmentu - a osobne aj odo mia - mozete ocakdvat Uprimnost a férovost. A vas prosime o to
isté! Tymto sposobom posunieme DER Touristik spolocne dopredu.

Zostavili sme pre vés mnozstvo informdcii a faktov, ktoré sa oplati vediet. Urcite sa vynoria aj
dalSie otazky. Odpovieme na ne, a budeme Vés priebezne informovat. Pestujeme kultdru otvo-
renej komunikdcie, a pozitivne privitame otdzky, spatnd vdzbu a kritiku. Rozprdvajme sa. Ucme
sa jeden od druhého, a prispievajme svojimi Specifickymi silnymi strankami. Zaru¢me to spolu,
aby skoro osem milionov zékaznikov nemalo len nejaké beiné zzitky z cestovania, ale jedine tie
vynimocné.

TeSime sa, Ze sa mozeme o budtcnost podelit s Vami.
Vitame V4s v novom DER Touristik.

S pozdravom,
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